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�ह�सा भोगेर प�न सहयोग खो�ने म�हला र बा�लकाह�को मा�ा �कन कम छ भ�े कुरालाई उपयु�� सचेतनाको कमीले प�न आं�शक �पमा �ा�या गन�
स�छ । �वगत १२ म�हनामा आफूले अनुभव गरेको �ह�साबारे केवल १०.४% ले मा� सहयोग खोजेका वा कसैलाई बताएका �थए, जब�क २२.६%
�भा�बतले �ह�साबारे कुनै समयमा कसैलाई बताएको भनेका �थए । लै��क �ह�सा ��तकाय�स�ब�ी सेवाह�मा ४.३% मा� उजुरी रहेकोले प�न यो
उ�ले�य �पमा कम छ भ�े जनाउँछ । यसबाहेक, प�रवारका सद�य र साथी ज�ता सहयोगका अनौपचा�रक �ोतलाई �ह�ंसाबारे सामा�यतया बढ�
बताइने भएप�न, उपल� सेवाबारे उनीह�मा सचेतनाको कमी र लै��क �ह�साका �कारह�बारे अपूण� �ानका कारण लै��क �ह�सा �भा�वतका ला�ग
औपचा�रक सहयोगमा प�ँच सहजीकरण गन� उनीह�को �मता सी�मत �ने गछ� । 

नेपालमा लै��कतामा–आधा�रत �ह�सा (लै��क �ह�सा)
सव��ा�त छ । जुनसुकै जात, जा�त, सामा�जक–
आ�थ�क अव�ाका म�हला र बा�लकाले आ�नो
जीवनभरी नै �व�वध �कारका �ह�साको �नर�तर सामना
ग�ररहेका ��छन् ।

लै��क �ह�साको सम�यालाई स�बोधन गन�, �वीस
सरकार �वकास सहयोग (एसडीसी) र नेपाल��त
नव�ली �तावाससँगको साझेदारीमा युनएफपीएले
लै��क �ह�सा रोकथाम तथा ��तकाय� प�रयोजना दो�ो
चरण  (सन् २०२०–२०२४) काया��वयन ग�ररहेको छ ।
यस प�रयोजनाले कोशी र सु�रप��म �देशका १९ नगर  
पा�लकामा लै��क असमानता र लै��क �ह�सालाई
��य �दने हा�नकारक सामा�जक एवं लै��क
मू�यमा�यता प�रवत�न गन�, लै��क �ह�सा �भा�वतका
ला�ग गुण�तरीय, ब�–�े�ीय सेवाह�मा प�ँच बढाउने,
लै��क–उ�रदायी नी�त र बजेटको सबलीकरणमा 
 के���त काय��मह� स�हत सबै �कारका लै��क �ह�सा
र म�हला �व�� �ने भेदभाव �यूनीकरणका �यास गद�
आएको छ । 

प�रयोजना काया��वयनको �ममा �यसमा भएका �ग�त
मापन गन�का ला�ग मापद�ड �दान गनु� र काय��मका
ला�ग �माणमा आधा�रत �सफा�रसह� �दान गनु� यस
आधारभूत अ�ययनको उ�े�य हो ।

प�ृभ�ूम

�व�ध
यस आधारभूत अ�ययनले प�रयोजनाको काय�गत ढाँचा
(logical framework) का मु�य सूचकह� स�ब�ी
त�याङ्क सङ्कलन गन� �म��त–�व�धको �योग गरेको
छ । �व�भ� �व�धमाफ� त् सङ्�या�मक र गुणा�मक
त�याङ्क सङ्कलन गनु�का साथै अ�त�र� जानकारी
�ा�त गन�का ला�ग �का�शत साम�ीह�को समी�ा
ग�रएको �थयो । 

त�याङ्कका मु�य �ोतह�

द��त काय��ममा सहभागी भएका १,०७० �ववा�हत पु�ष
र म�हला
प�रयोजना काय�रत समुदायका जीवनोपयोगी सीप
काय��ममा सहभागी भएका १,२०७ पु�ष र म�हला
जीवनोपयोगी सीप काय��ममा सहभागी भएका
�व�ालयका ५९३ �कशोर तथा �कशोरीह�
यस प�रयोजनाले सहयोग उपल� गराएका एक�ार संकट
�व�ापन के�� (ओसीएमसी) र आ�य�लबाट सेवा
�ा�त गरेका २१६ जना लै��क �ह�सा �भा�वतह�
प�रयोजना काय�रत �े�का ता�लम �ा�त २०७ जना ब�–
�े�ीय लै��क �ह�सास�ब�ी सेवा �दायकह�

 द��त काय��ममा सहभागी भएका १६ �ववा�हत पु�ष र
म�हला
यस प�रयोजनाले सहयोग उपल� गराएका एक�ार संकट
�व�ापन के�� (ओसीएमसी) र आ�य�लबाट सेवा
�ा�त गरेका १५ जना लै��क �ह�सा �भा�वतह�
प�रयोजना काय�रत �े�का ता�लम �ा�त ६४ जना ब�–
�े�ीय लै��क �ह�सास�ब�ी सेवा �दायकह�
बजेट ���यामा संल�न �ानीय सरकारका १९ जना
अ�धकारीह�

जीवनोपयोगी सीप काय��ममा सहभागी भएका
�व�ालयका ११५ जना �कशोर तथा �कशोरीह�

१ सङ्घीय सरकारको बजेट
२ �देश सरकारका बजेट
१९ वटा �ानीय सरकारका बजेट
 ७२ वटा अ�ययन अनुस�ान तथा अ�य द�तावेजह�

सव��ण (कुलः ३,२९३)

अ�तवा�ता� (कुलः ११४)

के���त समूह छलफल (कुलः ११५)

�काशनह�को समी�ा (कुलः ९४)

�वगत १२ म�हनामा पाँचम�ये एकजना �ववा�हत म�हला
(२१.७%) ले अ�तरंग ���बाट �ने �ह�सा वा उनको
प�रवारका सद�यबाट �ने ���वहार  �वैको अनुभव
गरेका �थए । अका��तर, म�हलाह�ले �ा�त गन� साथ
सहयोगको �तर प�न �यून �थयो र केवल ३३.३%
�ववा�हत म�हलाह�ले मा� आ�नै �वा�य-�याहारबारे
�नण�य गरेका �थए। म�हलाह�को सी�मत शारी�रक
अख�डता र �वाय�ता पु�ष र बालकह� माझ �ा�त
लै��क–असमान मनोवृ�� र मापद�डह�सँग ज�टल
�पमा जो�डएका छन् ।

म�ुय बुदँाह�
�वगत १२ म�हनामा १० म�ये १ जना �ववा�हत म�हलाले ���वहारबारे कसैलाई बताए 

�यसभ�दा अझै कमले मा� उ� ���वहारबारे कुनै औपचा�रक सेवा के��मा बताए 

समुदायका सद�य र लै��क �ह�सास�ब�ी सेवा �दायकह� �वैमा, लै��क �ह�सा ��तकाय�स�ब�ी सेवाह�, �वशेषगरी सामुदा�यक
मनोसामा�जक काय�कता�, एक�ार संकट �व�ापन के�� र आ�य�ल ज�ता अ�याव�यक सेवाह�को उपल�ताबारे सचेतना कम छ ।
अ�ययन नमूनाको १२% ले मा� सामुदा�यक मनोसामा�जक काय�कता�, एक�ार संकट �व�ापन के�� र आ�य�ललाई लै��क �ह�सा �भा�वतका
ला�ग सहयोगको �ोतका �पमा मा�यता �दएका �थए ।

अ�ययनमा सहभागी सबैम�ये, ५३.३% ले कुनैप�न म�हला/बा�लकाले घरबा�हर जानुअ�घ प�रवारको पु�ष सद�यको अनुम�त �लनुपछ� भ�ेमा सहम�त
जनाएका �थए र ४३.४% ले कुनैप�न म�हलाको सबैभ�दा मह�वपूण� भू�मका आ�नो घर तथा ब�ाह�को हेरचाह गनु� र आ�नो प�रवारको ला�ग खाना
पकाउनु हो भ�ेमा सहम�त जनाएका �थए । यसबाहेक, सहभागीह�को एक �तहाइ (३३.४%) ले अ�तरंग ���बाट �ने शारी�रक �ह�सा वा सासूले
बुहारीमा�थ गन� मनोवै�ा�नक ���वहारका ला�ग क��तमा एउटा औ�च�य �दएका �थए भने, लै��क �ह�सा �भा�वतह�ले सहायता खो�ने कुरा��तको
�वीकाय�ता भने औसतमा म�यम रहेको �थयो । 
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लै��क �ह�सा �भा�वतका ला�ग सहयोगको उपल�ताबारे सचेतना (कुल  ३,०७७) 



�भा�वत–के���त हेरचाहमा उ�ले�य कमीकजोरी
रहेका छन् । लै��क �ह�सास�ब�ी सेवा
�दायकह�को ता�लममा र काय��लको
पूव�तयारीमा उ�लेखनीय कमीेका कारण गुण�तरीय
सेवाको उपल�ता र लै��क �ह�सा �भा�वतका
ला�ग उ�चत �ेषणमा बाधा परेको छ । �व�भ� सेवा
�दायक र �े�ह�माझ �भ�ता भएप�न, पुन�म�लापलाई
�ो�सा�हत गन� �वृ��का कारण �ह�सा �भा�वतले
नचाहेका सूचना प�न बा�हर �याउन जोड �दने र
�याहारस�ब�ी �नण�यमा �भा�वतलाई संल�न नगराउने
कुरा लगातार दे�खयो । काय��लको पूव�तयारीका
स�दभ�मा भने, �भा�वतसँगको अ�तर��यामा गो�यता र
गोपनीयता सु�न��त गन� पया��त �ान न�नु र अपया��त
भा�षक �मता उ�लेखनीय चुनौतीका �पमा दे�खएका
�थए ।

लै��क �ह�सास�ब�ी ��तकाय�का ब�–�े�ीय
सेवाह� बीचको सम�वय कमजोर छ, जसकारण
�भा�वतका आव�यकतालाई पूण� �पमा स�बोधन
गन� �मतामा बाधा पु�छ । सहयोगका औपचा�रक
तथा अनौपचा�रक �ोतह�ले �भा�वतलाई एक�ार
संकट �व�ापन के�� र आ�य�लह�सँग जोड्न
मह�वपूण� भू�मका खे�ने भएप�न, ती सेवाके��बाट भने
कानूनी सहायता, नाग�रक तथा अ�य ���गत दता� र
आ�थ�क सश��करणका अवसरस�म �ेषणको अभाव
दे�खयो, जुन कुरालाई लै��क �ह�सास�ब�ी सबै
�भा�वत र सेवा �दायकह�ले �भा�वतह�को पूरा
नभएको आव�यकताका �पमा प�हचान गरेका �थए । 

एक�ार संकट �व�ापन के�� र
आ�य�लह�मा म�त खो�न जाने लै��क �ह�सा
�भा�वतह�ले �यहाँका सेवाको उपयोग
ग�रसकेप�छ �ायः सकारा�मक ��त��या �दने
गरेका छन् । य��प, फाइदाह� भने अ�ायी
दे�ख�छन् । �वगत ५ म�हनामा एक�ार संकट
�व�ापन के�� र आ�य�लबाट सहयोग �लने
५०.७% �भा�वतले �ह�सा रो�कएको बताएका छन् ।
एक�ार संकट �व�ापन के�� र आ�य�लह�का
सेवा प�ँच गन� अ�धकांश �भा�वतले प�न आ�नो
अव�ा प�हलेको भ�दा रा�ो भएको, आफूमा बढ�
आ�मस�मान र आ�म�व�ास आएको, र आ�नो सुर�ा
कसरी गन� भ�े रा�ोसँग थाहा भएको बताए । 
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अ�तरंग ���बाट �ने �ह�सालाई �वीकान� �वृ��, भेदभावपूण�
सामा�जक तथा लै��क मापद�डह� लै��क �ह�साको मूल
कारण �न् भ�े �ान, एक�ार संकट �व�ापन के�� र
आ�य�लह� लै��क �ह�सा ��तकाय�स�ब�ी उपल�
सेवाका �पमा सचेतना, र घरायसी कामकाजको बाँडफाँट
लगायत अनुस�ानका धेरै �े�ह�को बुझाइमा  उ�ले�य
लै��क �भ�ताह� छन् । यी �भ�ताह�ले रोकथामस�ब�ी
ह�त�ेपका ल��त समूहका �पमा पु�ष र बालकह�मा के���त
�नुपन� कुरालाई मह�वका साथ जोड �द�छन् । य��प पु�ष र
म�हलाले घरायसी काम �मलेर गनु�पछ� भ�े कुरामा अ�ययनका
सहभागी ९७.५% पु�ष र बालकह� सहमत भएप�न, �बना
पा�र��मकको �याहार तथा घरायसी काममा म�हला र
बा�लकाह�को तुलनामा उनीह�ले आधीभ�दा कम समय ख�च�ने
गरेका छन् । �वशेषगरी �कशोर�कशोरी माझ घरेलु �ह�सा��तको
���कोणमा लै��क �भ�ता उ� दे�खयो । �कशोर�कशोरीको
नमूनाम�ये ५३.०% �कशोरह�ले कुनैप�न �ीमान वा सासुले
म�हलालाई ���वहार गन� क�तीमा एक �न�द�� कारणले गदा� जायज
भएको भ�ेमा सहमत भए भने, केवल २६.९% �कशोरीह� मा�
यसमा सहमत भए । पु�ष र बालकह�मा �ा�त हा�नकारक
मनोवृ��ले लै��क �ह�साको �नर�तरतामा मा� नभई, सहयोग खो�ने
�वृ��लाई प�न सी�मत पान�मा योगदान गछ�न् भ�े कुरा �� छ ।

लै��क �ह�साको �ापकता, सहयोग खो�ने कुराको �वीकाय�ता र लै��क �ह�साबारेको �ान लगायतका �मुख �वषयह�मा
�ज�लाह� बीच उ�ले�य असमानताह� छन्, तर �ज�ला�भ�कै सूचकह�मा भएका फरकह�का कारण ठोस �वृ��ह�
प�हचान गन� क�ठन भएको �थयो । प�रयोजनाका ल��त �ज�लाह�मा अ�ययनका सहभागीह�को सामा�जक–जनसां��यक�य
�वशेषताह�का कारण प�न �भ�ताह� बढ� दे�खएका �न स�छन्, जसकारण थप �व�ेषण आव�यक ��छ । लै��क �ह�साको उ�तै
�क�समका जो�खम एक��त �पमा अव��त छ �क छैन भनेर मू�याङ्कन गन� �माणको अपया��तता छ ।

द�ती काय��ममा सहभागी भएका �ववा�हत म�हलाह�ले आ�ना समुदायका अ�य �ववा�हत म�हलाह� (१९.४%) भ�दा अ�तरंग
���बाट �ने �ह�सा आफूह�मा कम भएको (१६.९%) बताए, जसको अथ� सबैभ�दा संकटास� द�तीस�म रोकथामका
�यासह� नपुगेको �नस�छ । रोकथामका काय��ममा भाग �लने द�ती छनौट गन� मापद�ड पया��त वा कडा �पमा लागू नभएको �न
स�छ । �ह�साको जो�खम नै कम भएको अव�ामा सुधार गन� स�कने कुरा नै कम �ने �नाले, समय अ�तरालसँगै �यहाँ आएको प�रवत�न
�नधा�रण गन� प�न क�ठन ��छ । यो �न�कष� रोकथामका काय��ममा सहभागी द�तीह�को प�हलो समूहसँग मा� स�ब��त �न स�छ ।
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७%

१७%
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य��प, �भा�वतह�ले सुर�ा स�ब�� सश��करण
�केलको मु�यांकनमा म�यम अंक �ा�त गरे । आ�नो
सुर�ा ल� �ा�त गन� �मतामा  (४ मा २.१), सुर�ातफ�
अ�घ बढ्न आव�यक सहयोगमा (४ मा २.०), र सुर��त
रहनका ला�ग गनु�पन� स�झौतामा (४ मा १.८) अंक �ा�त
गरेका �थए। उनीह�ले र �वशेषगरी अ�ययनको �ममा
आ�यमा बसेकाह�ले, भ�व�यमा �ने �ह�साको बारेमा
प�न �च�ता �� गरेका �थए ।

लै��क समानता र म�हला सश��करणलाई �वध�न  
गन� काय��म तथा नी�तका ला�ग �ानीय
सरकारह�को बजेट �व�नयोजन लै��क �ह�साको
�ा�तताका तुलनामा �यून छ । प�रयोजनाको ल��त
पा�लकाह�ले आ�थ�क वष� २०७८–२०७९ को कुल
बजेटमा ०.०९% दे�ख १.१३% स�म बजेट ल��गक
समानता र म�हला सश��करणका ला�ग छु�ाएका
छन्। बजेट सु�न��त र �व�नयोजन ग�रएप�न, सी�मत
जनश��, कोष खच� गन� ���याबारे सचेतनाको अभाव
र �वकासका अ�य मु�ालाई �ाथ�मकतामा रा�न �यस
कोषको पुन�न�द�शन ज�ता कारणले �ानीय
सरकारह�ले �ायः लै��क समानता र म�हला
सश��करणका ला�ग �व�नयो�जत कोष पूण� �पमा
उपयोग गन� सकेका छैनन् ।

प�रयोजनाको �ग�तबारे �व�सनीय र उपयोगी
�माणह�को उपल�ता सु�न��त गन�
प�रयोजनाको ढाँचामा रहेका ��तफलका केही
सूचकह�लाई पुन�व�चार वा प�र�कृत गनु�पन�
�नस�छ । मानक�करणको अभावका कारण लै��क
समानता र म�हला सश��करणलाई �वध�न गन�
काय��म एवं नी�तका ला�ग सरकारी बजेटको क�त
��तशत छु�ाइएको छ भ�े कुरा सही र सट�क �पमा
प�हचान गनु� चुनौतीपूण� रहेको छ । एक�ार संकट
�व�ापन के�� र आ�य�लका सेवाबाट
�भा�वतह� क��को स�तु� छन् भ�े मू�याङ्कन
आधारभूत अ�ययनमा नै �नकै उ� (९९%) दे�खएको
�ँदा, �यसले समय–समयको �ग�त मापनका ला�ग
अथ�पूण� मापद�ड न�दने �नाले, �यसको अनुगमन गन�
प�न क�ठन ��छ । 

�बना पा�र��मकको �याहारज�य काम र घरायसी
कामकाजमा दै�नक (२४ घ�टामा) खच� �ने समयको

��तशत



१. सीमा�तकृत जात वा जातीयता, र �वशेषगरी अ�तरंग ���बाट
�ने �ह�सा वा लै��क �ह�साका अ�य �व�पको अनुभवबाट
गु��एका ���ह�मा जोड �द�दै, सबैभ�दा संकटास�
द�तीह�लाई रोकथामका ह�त�ेपह�मा सहभागी
गराइएको सु�न��त गनु�पछ� । छनोटका ला�ग �योग ग�रएका
हालको मापद�ड पया��त भए नभएको, र �तनलाई लगातार लागू
ग�रएको छ वा छैन भ�े �नधा�रण गनु�पछ� ।

२. लै��क �ह�साका मूल कारणह� र �यसका हा�नकारक
प�रणामह�, साथै औपचा�रक सहयोगी सेवाह�, लै��क �ह�साको
�वीकाय�ता र सहयोग खो�ने कुराबारे मनोवृ��, र �भावशाली
भएर �नण�य �लने ज�ता �वहार, र �बना पा�र��मकको
�याहारज�य काम एवं घरायसी कामकाजमा कम योगदानबारे
�ानको कमीलाई स�बोधन गन� पु�ष तथा बालकह�सँगको
संल�नता वृ�� गनु�पछ� । 

३. लै��क �ह�साका �व�प, मूल कारण र हा�नकारक प�रणामह�,
साथै लै��क �ह�सा �भा�वतह�का ला�ग उपल� सेवाह�बारे
प�रवारका सद�यह�को �ान �व�तार गनु�पछ� ।

४. सेवा के��ह�मा, र �वशेषगरी एक�ार संकट �व�ापन
के�� र आ�य�लह�मा, सेवाह� पया��त वा अपया��त भ�े
�न�कष� गन�स�कने गरी मापद�ड �ा�पत गन� र �भा�वत–
के���त सेवाको अपे�ा �ा�पत गन�, �भा�वतका अ�धकारह�को
सूची सेवा के��ह�मा दे�ने ग�र रा�खनुपछ� ।

५. �व�भ� �कारका सेवा �दायकह�मा �व�मान
ता�लमस�ब�ी कमीह�लाई स�बोधन गनु�पछ� र लै��क
�ह�सा �भा�वतह�का ला�ग सेवाको गुण�तर बढाउन
�भा�वत–के���त काय��लका ला�ग आव�यक थप त�वह�का
ला�ग पैरवी गनु�पछ� ।

६. सेवा �दायकह� बीच �ेषण पथह�को �ान र �योग बढाउनु
पछ� , र �वशेषगरी आयआज�न, कानूनी सहायता र नाग�रक
तथा ���गत मह�वका �वषय दता�सँग स�ब��त
�भा�वतका पूरा नभएका आव�यकता �यूनीकरणका ला�ग
�हरीलाई लै��क–�पा�तरणकारी ता�लममा संल�न गनु�पछ� । 

७. पु�ष लगायत रोकथामका काय��मका सहभागी तथा
ल��गक �ह�सा �भा�भत ���ह�लाई �व�यमान आ�थ�क
सश��करण काय��मह�मा जोड्नु पछ� । जसका कारण
सहभागीह�मा आ�वासनको दबाब कम ��छ र काय��ममा
सकारा�मक सहभा�गता सु�न��चत गन� स�क�छ। थप आ�थ�क
सश��करणमा सहयोगका ला�ग प�रयोजनाको दाताह�सँग पैरवी
गनु�पछ� वा य�ता सवालमा काम गन� अ�य �वकास साझेदारह�सँग
सम�वय गनु�पछ� । 

�सफा�रसह�
८. लै��क �ह�साको जो�खम �ने �ान र ती जो�खमह� एकैसाथ आइपन� स�ने स�ावनाका आधारमा, मु�य
सूचकह�बीचका अझै सू�म �भ�ता हेन�का ला�ग, प�रयोजना �लह�भरी नै �भ�ताह�बारे थप अनुस�ान गनु�
आव�यक छ । प�रयोजना काय��वयन भइरहेका �व�भ� �े�ह�मा �मुख सुचकह�को �बचमा रहेको �भ�ताबारे थप
अनुस�ान गनु� पन�छ जसका कारण �ान अनुसारका फरकह�को बारेमा जानकारी �ा�त �ने छ र जो�खमह�को �वृ�तलाइ
सम�तामा हेन� स�जलो ��छ।

९. लै��क �ह�सा �भा�वतह�ले �ह�साबारे बताउने वातावरण बनाउनका ला�ग र सामुदा�यक मनोसामा�जक काय�कता�, एक�ार
संकट �व�ापन के�� र आ�य�लमा �वशेष जोड �द�दै लै��क �ह�सास�ब�ी ब�–�े�गत ��तकाय� सेवा उपल�ताको
�चार�सार गन� �कशोरी, म�हला र प�रवारका सद�यमा ल��त स�चार काय�लाई एक�कृत गनु�पछ� । �व�भ� ल��त समूहसँग
स�चारका ला�ग सबैभ�दा उपयु� �व�प र मा�यम प�हचानका ला�ग न�ाङ्कन काय� स�चालन गनु�पछ� । 

१०. रोकथामका काय��म र सेवा �दायकह�को सामुदा�यक प�ँच �व�तारका ला�ग, लै��क �ह�साबारे उजुरी��त
�वीकाय�ता बढाउने र सहयोग खो�ने��तको नकारा�मक ���कोणलाई कम गन� जानकारीह� समावेश ग�रनुपछ� ।
सहयोग खो�ने ���ले आ�नो समुदायबाट सहयोग �ा�त गरेका कथाह� नकारा�मक सामा�जक ��तब�ह� प�रवत�न गन�
उपयोगी �न स�छन् ।

११. नेपालमा लै��क–उ�रदायी बजेटस�ब�ी सफलताका घटना अ�ययनह� तयार गरेर, �तनका सामा�जक एवं
आ�थ�क लाभह�लाई जोड �द�दै सरकारसँग पैरवीका ला�ग �तनलाई �योग ग�रनुपछ� ।

१२. लै��क समानता तथा म�हला सश��करणस�ब�ी बजेट �व�नयोजनको थप सट�क अ�ययन स�व बनाउन
बजेट फारमह�को मानक�करण र बजेट वग�करणको �न�द��तामा सुधार गन� �ानीय सरकारह� सम� पैरवी गनु�पछ�
र �यसस�ब�ी उनीह�को �मता �वकास गनु�पछ� ।

१३. �भा�वत–के���त हेरचाहको मू�याङ्कन गन� �नय�मत अनुगमनका ला�ग सेवा�ाहीका �पमा गएर अवलोकन
गन� �व�ध (mystery client observations) �योग उपयु� �नस�छ र/वा प�रयोजनाको काय�गत ढाँचामा �भा�वतको
स�तु��स�ब�ी सूचकलाई �भा�वतको सश��करणले ��त�ा�पत गनु�पछ�। 


